Kurzanleitung fir Kunden zur Verwendung von TeamViewer:

1.

Vorbereitung:

Offnen Sie die TeamViewer-Anwendung auf lhrem Computer. Falls TeamViewer nicht instal-
liert ist, kdnnen Sie ihn von unserer Homepage www.ingrada.de herunterladen, indem Sie
den Eintrag "Fernwartung" auswahlen.
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Unter dem Eintrag "TeamViewer herunterladen" finden Sie die entsprechende .exe-Datei.
Durch einen Klick auf diese Datei wird der Download automatisch gestartet. Normalerweise
wird die Datei in Ihrem Download-Ordner gespeichert. Uber die Tastenkombination "Strg-J" in
Ihrem Browser gelangen Sie direkt zu Ihren Downloads. Klicken Sie auf "Datei 6ffnen", um den
Quick Support von TeamViewer zu starten.
TeamViewer wird getffnet und Sie werden gebeten, die Lizenzbedingungen zu akzeptieren.
Lesen Sie die Lizenzbedingungen durch und akzeptieren Sie sie, wenn Sie damit einverstanden
sind
Bereitstellung von Informationen:
Wenn der Support-Mitarbeiter Sie kontaktiert, erhalten Sie entweder einen entsprechenden
,Sitzungscode” oder teilen dem Mitarbeiter lhre ,,ID“ und das ,Passwort” mit. Diese Infor-

mationen werden benétigt, um eine Verbindung zu lhrem Computer herzustellen.
S}
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Geben Sie den Sitzungs-Code ein, den Sie von lhrem
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Abbildung: ,,Quick Support”
Verbindung zulassen:
Nachdem der Support-Mitarbeiter die Verbindung hergestellt hat, werden Sie eine Benach-
richtigung auf lhrem Bildschirm sehen.
Bestéatigen Sie die Verbindung, indem Sie auf "Zulassen" oder "Akzeptieren" klicken. Falls er-
forderlich, geben Sie das von Ihnen erstellte Kennwort ein, um die Verbindung zu autorisie-
ren.
Durchfiihrung des Support Falls:
Sie kdnnen nun den Support-Mitarbeiter beobachten, wie er auf lhrem Bildschirm arbeitet,
um das Problem zu |6sen oder Unterstiitzung zu bieten.
Kommunikation:
Stehen Sie dem Support-Mitarbeiter fiir Fragen zur Verfiigung und teilen Sie relevante Infor-
mationen Uber das Problem mit. Eine klare Kommunikation hilft dabei, das Problem schneller
zu losen.


http://www.ingrada.de/

6. Beenden der Sitzung:
Sobald das Problem behoben ist oder die benétigte Unterstiitzung geleistet wurde, kénnen
Sie die Sitzung beenden.

o Klicken Sie auf die Schaltflache "Sitzung beenden" oder schlieRen Sie die TeamViewer-An-
wendung, um die Verbindung zu trennen.

Kurzanleitung fir Kunden zur Verwendung von GoToAssist:
1. Vorbereitung:
e Navigieren Sie zu unserer Homepage www.ingrada.de Uber den Eintrag "Fernwartung" ge-
langen Sie in den Bereich, in dem Sie eine GoToAssist-Verbindung aufbauen kénnen.

Q /Q\ Login r\‘b Kontakt 'gj' Fernwartung

Abbildung , Fernwartung”

e Durch einen Klick auf den Eintrag "GoToAssist-Verbindung aufbauen" gelangen Sie zur Fast-
Support-Seite von GoToAssist.

2. Einwabhl in die Sitzung:
Sie sollten im Vorfeld einen Support-Schliissel von dem Support-Mitarbeiter erhalten haben.
Geben Sie in Threm Browser auf der GoToAssist-Seite lhnren Namen und den Ihnen mitgeteil-
ten Support-Schliissel ein. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit einem Klick auf die Schaltflache
"Weiter".

Verbindung fiir Support aufbauen

Geben Sie lhren Namen und den Support-Schlissel ein, den Sie von lhrem Mitarbeiter erhalten
haben, und klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren.

Ihr Name: Support-Schliissel:
| [ weiter - ]

Sie méchten flexiblen und zuverlassigen IT-Support fir lhr Unternehmen?
Testen Sie GoTo Resolve fir begrenzte Zeit kostenlos. 14-Tage-Testversion
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Abbildung: ,Verbindung fiir Support aufbauen”

3. Bereitstellung von Zugriffsrechten:

Der Support-Mitarbeiter wird moglicherweise um Bereitstellung von Zugriffsrechten auf |h-
ren Computer bitten. Folgen Sie den Anweisungen, um die erforderlichen Berechtigungen zu
erteilen.

4. Bildschirmfreigabe:

o Nachdem Sie der Sitzung beigetreten sind, wird der Support-Mitarbeiter moglicherweise um
die Freigabe lhres Bildschirms bitten. Klicken Sie auf "Bildschirmfreigabe", um dem Techniker
Zugriff zu gewdhren.

5. Durchfiihrung des Support Falls:

Sie kdnnen nun den Support-Mitarbeiter beobachten, wie er auf lhrem Bildschirm arbeitet,
um das Problem zu |6sen oder Unterstlitzung zu bieten.

6. Kommunikation:

e Stehen Sie dem Support-Mitarbeiter fiir Fragen zur Verfligung und teilen Sie relevante Infor-
mationen Uber das Problem mit. Eine klare Kommunikation hilft dabei, das Problem schneller
zu lésen.


http://www.ingrada.de/

Beenden der Sitzung:

Sobald das Problem behoben ist oder die bendtigte Unterstiitzung geleistet wurde, kann der
Support-Mitarbeiter die Sitzung beenden.

Klicken Sie auf "Sitzung beenden" oder schlieBen Sie das Browserfenster, um die Verbindung
zu trennen.
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